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1 Apresentagao:

A Ouvidoria é o espaco onde o cidaddo pode fazer denuncias,
reclamacdes, elogios, pedidos de informag&o ou sugestbes sobre as atividades
desenvolvidas pelo Fundo de Previdéncia Social do Municipio de Passa e Fica -
PREVFICA, com o objetivo de aprimorar e aperfeigoar os servigos prestados.

Em atendimento ao disposto no artigo 14, inciso Il, da Lei Federal n2
13.460 de 2017, que trata da participacdo, protecdo e defesa dos direitos dos
usudrios dos servicos publicos da administracdo publica, apresentado um
compilado das manifestacdes recebidas por esta Ouvidoria, em seus diversos
canais, no 2° Semestre de 2024.

Os dados estatisticos aqui apresentados referem-se as duvidas
recebidas no periodo supracitado, que foram encaminhadas, acompanhadas e
respondidas, com base nas informacgdes prestadas pelos departamentos.

E importante ressaltar que, apesar de existir uma escuta ativa, n3o
houve nenhuma procura por meio deste canal no ano de 2024.

Este relatorio tem por objetivo disponibilizar a presidéncia e ao
Controle Interno do Fundo de Previdéncia Social do Municipio de Passa e Fica
informacgdes que auxiliam no processo de melhoria continua e aprimoramento
dos servigos prestados aos servidores municipais.
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2 Canais De Atendimento:

A Ouvidoria possui 0s seguintes canais de comunicagdo. As
manifestagdes dos cidaddos podem ser realizadas através de:

e Da pdgina Fale Conosco, disponivel no site:
https://prevfica.com.br/fale-conosco/

e Da pdgina da Ouvidoria, disponivel no site:
https://3sic.app.br/#/981781/ouvidoria

e Do e-mail institucional: prevfica@passaefica.rn.gov.br

e Ligacdo telefénica através dos nimeros: (84) 98746 - 1959

¢ Atendimento presencial no Fundo de Previdéncia Social do Municipio de
Passa e Fica

3 Estatisticas:
Nesta secdo, apresentamos as estatisticas referentes as manifestacdes
recebidas pela Ouvidoria no 2° Semestre de 2024.

Total de manifestagdes recebidas: 0 (zero)

Importante: Ndo existiu qualquer tipo de manifestacdo dos cidaddos
durante o periodo consolidado. Isso indica que, apesar da disponibilidade da
Ouvidoria, ndo houve registros de reclamacdes, elogios, sugestdes ou pedidos
de informagao.

4 Andlise/Apontamento

No 22 Semestre de 2024, identificamos que ndo houve qualquer tipo de
manifestagdo por parte dos cidaddos. Essa auséncia de procura pode indicar a
necessidade de estratégias adicionais para promover a Ouvidoria e seus canais
de comunicagdo.

Entendemos que melhorar a divulgacdo da Ouvidoria no site é crucial
para aumentar a visibilidade e criar a interagdo dos cidaddos. A falta de
manifestagdes sugere que, mesmo com a disponibilizacdo dos canais, pode
haver uma percepg¢ao limitada sobre a utilidade e a acessibilidade desses

Servigos. %
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Recomenda-se a implementagdo de campanhas de conscientizac3o e a
promocdo ativa dos canais de atendimento para fomentar a participacdo da
populagdo e garantir que suas vozes sejam ouvidas.

5 Acgbes
Com base na andlise realizada, propomos as seguintes acdes para
melhorar a interagdo dos cidad3os com a Quvidoria:

Campanha de Conscientizagio:

Crie uma campanha informativa sobre a importancia da Ouvidoria e
como os cidaddos podem utilizar seus servigos. Utilizagio de redes sociais,
newsletters e materiais impressos.

Melhoria na Visibilidade no Site:

Reforgar a presenca da Ouvidoria no site institucional, garantindo que
a secdo seja de facil acesso e contenha informagdes claras sobre como fazer
manifestac¢des.

Eventos de Mobilizag3o:

Organizar eventos presenciais e virtuais para explicar o papel da
Ouvidoria, esclarecer duvidas e aumentar a participagdo da populacio.

6 Aprovacdo

;_/’,,.___
/’ -.\ -
~ JHENYFER'DA SILVA RAIMUNDO BRUNO LIMA DE SENA
Quvidor Diretor Executivo
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